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ESTAGIOS PROFISSIONAIS

A Autoridade Nacional de Comunicacbes (ANACOM) pretende promover 4 estagios

profissionais com as seguintes caracteristicas:
Direcéo de Informacéo e Consumidores
Area de Apoio aos Consumidores — Ref.2 DIC3_2017

Objetivo global: o estagiario ter4 oportunidade de acompanhar as questdes associadas a
protecado dos utilizadores no setor das comunicacfes, nomeadamente:

(a) aprofundar o seu conhecimento no que respeita ao enquadramento historico e legal
da matéria;

(b) acompanhar a forma como a questdo da protecdo dos utilizadores é enderecada,
tanto a nivel nacional como a nivel internacional;

(c) acompanhar o tratamento de solicitagbes dirigidas & ANACOM por utilizadores de
servigcos de comunicagdes e publico em geral;

(d) elaborar e rever conteudos vocacionados para os utilizadores de servicos de
comunicagfes, com 0 objetivo da sua disponibilizagdo no Portal do Consumidor da
ANACOM, em Guias para o Consumidor e em outros suportes especialmente
vocacionados para este publico;

(e) acompanhar a elaboragéo de pareceres sobre questdes associadas a este tema;

(f) acompanhar a supervisédo efetuada pela ANACOM,;

(9) pesquisar informacdao relevante.

Formacao Base

e Mestrado em Direito (concluido depois de 2013, inclusive, com nota de

mestrado néo inferior a 14 valores).

e Sado também admitidos candidatos que se encontrem na fase de

elaboracgdo da tese de mestrado.
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Ao nivel das competéncias comportamentais

e Capacidade de relacionamento interpessoal e orientacdo para o

trabalho em equipa;

e Proatividade em termos de atualizacdo permanente de conhecimentos

e espirito de iniciativa.

Outras

e Capacidades de andlise, sintese, redacdo e apresentacdo de
documentacao especializada;

e Bons conhecimentos em ferramentas Microsoft Office.

Local de realizacao do estagio:

Avenida José Malhoa, n° 12
1099-017 Lisboa

Duracdo do estagio: 12 meses

Bolsa de estagio mensal no montante de 676,35 euros acrescido de subsidio de refei¢éo

no valor de 10,65 euros/dia.

Os interessados deverdo encaminhar curriculum vitae, em portugués, detalhado até 13 de

fevereiro de 2017 para recrutamento@anacom.pt com a referéncia DIC3_2017.

S6 serdo contactados os candidatos que preencham os requisitos pretendidos. O processo

de selec¢éo inclui avaliacdo curricular com carater eliminatorio.

Para esclarecimento sobre a atividade da ANACOM recomenda-se consulta do sitio

www.anacom.pt.
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